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1 ACESSANDO O PORTAL DO ALUNO

Ola! Este € o nosso Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA).
Para acessar o AVA, siga os passos abaixo:

Acesse o0 site da UMFG (https://umfg.edu.br).

Clique no canto inferior esquerdo, clique em “Acesse o site completo da UMFG”

Em seguida, clique no canto superior esquerdo “Menu”, veja na Figura 2.

Clique em "Login" e, em seguida, em "Portal do Aluno".

ok~ W DdPE

Digite seu login e senha, que correspondem aos nimeros do seu CPF, sem

pontos e sem traco.

B e et
Nota maxima no MEC s

CO QUE VOCE ESTA PROCURANDO?

Educagdo Educacdo
a distancia Presencial

Graduagao
| Pés-graduagao Graduagao [
4\ Cursos de Extensao Cursos de Extensdo | N

| Cursos livres 3

e e

Acesse o site completo da UMFG

Figura 1 - Pagina inicial da UMFG.

Rod. PR-082, Km 468 - Lote 45/46
Gleba Ribeirdo - Cianorte, PR
CEP: 87.200-000

+5544 3018-8000


https://umfg.edu.br/

UMFG

Faculdade

Login > A
Og Portal do candidato >
Institucional > Portal do Aluno

Portal do Docente
Cursos °

Formas de ingresso >

Estagio >
Noticias
Biblioteca

Atendimento >

Figura 2 — Site completo da UMFG.

€ 5 € @ = umfgjacad.com.br/academico/alunc-v2/login * 210 &

Figura 3 - Pagina de login.

Agora vocé esta na pagina de login. Aqui, vocé deve inserir seu login e senha,
0S quais correspondem aos numeros do seu CPF, sem pontos e sem tracos.

Consulte a figura a seguir para visualizar os detalhes.
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Esta € a pagina inicial do seu "Portal do Aluno”, onde vocé encontrara uma
variedade de informacdes Uteis sobre o seu curso, bem como detalhes académicos
importantes. Aqui, vocé podera realizar requerimentos, inserir certificados de
atividades complementares, acessar suas notas, efetuar pagamentos e consultar
informacdes financeiras. Além disso, no portal, vocé ter4 acesso as orientacoes

especificas relacionadas ao seu curso de graduacao.

UMF G = Acessibilidade

5 Inicio
= ! Aviso

Notas
Disciplinas Cursadas SELECIONE UM CURSO
Atividades de Extenséo

PERIODO DATA INICIO AVA DATATERMINO AVA

MODULO

Hog

Cajida¥p de Aulas

B Secr&yia

Contratos MERCADO CONSUMIDOR 1° MODULO

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM MARKETING * MODULO

B Minhabiblioteca q »

@ Orientagdes Atendimento ao AIuno@

& Biblioteca

Figura 4 - Portal do aluno.

Nesta péagina, vocé também poderda acessar 0 nosso ambiente virtual de
aprendizagem (ava). Ao rolar para baixo, observe que encontrara as Unidades
curriculares (UC) disponiveis, organizadas na sequéncia em que ocorrerdo. Ao
lado de cada Unidade Curricular, vocé vera a qual modulo ela pertence, seguido
pelo botdo "acessar". Ao clicar neste botdo, vocé sera direcionado para 0 nosso
AVA.

1.1 Notas

Ao acessar o menu "Notas", vocé podera verificar seu desempenho

académico. Observe que € possivel selecionar as notas de cada médulo que deseja
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visualizar, além de verificar sua situacédo atual (aprovado ou reprovado), as notas
estdo divididas em trés categorias: ATV (atividades) e AV (Prova presencial), EX

(Exame presencial), observe na figura 5.

COMPOSICAO DAS NOTAS

MEDIA FINAL EXAME - PRESENCIAL

UNIDADES DE ESTUDO CONSOLIDAGCAO DOS AVALIAGAO CASO SUA NOTA FIQUE MENOR QUE 6,0
APRENDIZADO DE CASO CONTEUDOS PRESENCIAL PONTOS E MAIOR QUE 3,0 PONTOS
2,5 PONTOS | 1,0 PONTOS| 1,0 PONTOS |[5,5 PONTOS 10,0 PONTOS
% DO COMPOSTA POR 10 QUESTOES
50% DO ENVIO COMPOSTA POR 10 CONTEUDO DA % DO CONTEUDO DA AVALIAGAO SERA
* QUESTOES DE MULTIPLA AVALIACAO SERA DISCURSIVO
50% DA AVALIACAO ESCOLHA DISCURSIVO (NF(SUA NOTA FINAL)+EXAME)/2

Figura 5 - Composicao das notas.

Acessibilidade |
NOTAS
Matricula
[ 2024/1 - MARKETING M1 - ATIVA 5\1

Disciplinas Cursadas
Atividades de Extensdo v L )

Para simples conferéncia. Sujeito a alteraco até o fechamento do sistema pela secretaria
Hordrios
Calendario de Aulas Notas das suas disciplinas

20241
Secretaria <
CONS ATV EX

Contratos Periodo Disciplina (4.0] (6.0) 10.0) Média Final Frequéncia Faltas Situagdo

1* MODULO INTRODUCAO A EAD - 73 100% 0

@8 Financeiro 36 37

1* M6DULO FUNDAMENTOS DE MARKETING ss 1008
Minha biblioteca

1* MODULO MERCADO CONSUMIDOR e 5 04 100%

@ Orientades
1* MODULO METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM MARKETING .- &

[ Biblioteca

Figura 6 - Notas: Portal do aluno.
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1.2 Disciplinas cursadas

Minha biblioteca

@ Orientagdes MUNICACAD EMPRESARIA

@ Biblicteca

Figura 7 - Disciplinas cursadas.

“Disciplinas cursadas” aqui, vocé encontrard detalhadamente as Unidades

Curriculares que ja cursou e as que ainda precisa cursar. Consulte a 7 para mais

informacgoes.

1.3 Atividades de extensao

“Atividades de extensdo” Siga as orientacbes do professor para concluir as

atividades de extensao. Ao término, clique no botéo 'upload' para enviar o relatério. Veja

na figura a sequir:
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Figura 8 - Atividades de extens&o.

1.4 Solicitagéo de carteirinha:

Para solicitar a sua carteirinha de estudante, va ao menu lateral e selecione a op¢ao
‘Secretaria’. Em seguida, cligue em 'Solicitagdo de carteirinha’, escolha o seu curso e o

periodo letivo atual, e entédo cliqgue em salvar. Consulte nas figuras 9 e 10 para orientacdes

visuais:

R_ =’

Figura 9 - Solicitacé@o de carteirinha.
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UMFG Acmbibia A |

- CARTEIRINHA
D Inicio

Académico p + Solicitar Carteirinha

Periodo Letivo Curso Turma
Meus Documentos 2024, Curso Superior de Tecnologia Marketing MARKETING M1 m

Atividades

Complementares m

Envio de Atividades
Complementares

Requerimentos

Calendério Académico

Solicitagdo de
Documentos

Manual do Aluno

Normativas e
Regimentos

Atualizagio Cadastral

Figura 10 - Solicitagdo de carteirinha.

1.5 Atividades complementares:

Para consultar suas horas complementares, va até o menu lateral e clique em
'Secretaria’. Em seguida, selecione 'Atividades complementares'. Aqui, vocé podera
visualizar a quantidade de horas necessérias para conclusado, as horas complementares
ja validadas e o saldo de horas restantes para cumprir. Consulte a figura abaixo para mais

detalhes:
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. ATIVIDADES COMPLEMENTARES
S  Inicio

Académico < Curso

Meus Documentos

P Este Curso ainda ndo possui atividades complementares registradas. Caso vocé tenha enviado para a coordenacao é necessario aguardar até que as mesmas sejam
Solicitagdo Carteirinha p g P g q
validadas e langad:

3

Envio de Atividades
Complementares Exigido no Curso Min. Exigido das Categorias Total Apresentado Total Valido

Requerimentos (60} (20 (62 4
Calendério Académico

Solicitagdo de
Documentos

Manual do Aluno

Normativas e Atendimento ao AIuno@

Regimentos

Atualizagdo Cadastral

Figura 11 - Atividades complementares.

1.5.1 Envio de atividades complementares

Neste menu, vocé pode consultar suas horas complementares, verificar quantas
foram aprovadas e se o certificado foi deferido. Para enviar uma atividade, basta clicar em
‘Enviar atividade'. Em caso de duvidas, entre em contato com a secretaria académica.

Veja na imagem a seguir:

UMFG Acessibilidade 1 - i

ATIVIDADES COMPLEMENTARES ENVIADAS PARA AVALIAGAO

@ Académico Busca

Curso
L Selecione um Curso v
Solicitagio Carteirinha

Categoria Atividade

elecione um Curso v - Selecione uma Categoria - v Y Buscar <+ Enviar atividade m

Requerimentos Curso: Curso Superior de Tecnologia em Gest3o da Qualidade

Calendario Académico

Solicitagéo de
Documentos

Manual do Aluno

Normativas e
Regimentos

Download

Atualizagéo Cadastral
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Figura 12 - Envio de atividades complementares.

1.6 Solicitagdo de requerimentos

Para solicitar requerimentos, acesse 0 menu lateral e selecione 'Secretaria’ >
'Requerimentos’. Em seguida, clique em 'Solicitar requerimento’. Consulte as Figuras 13

e 14 para orientac¢des visuais. Verifique as taxas aplicaveis e prossiga com sua solicitacao.

Em caso de duvidas, entre em contato com a secretaria académica.

SOLICITAGBES DE REQUERIMENTO

Atualizagso Cadastral

Figura 13 - Solicitacdo de requerimentos.

Clique em solicitar requerimento:
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_ SOLICITAGOES DE REQUERIMENTO
© Inicio :

@@ Académico < Pesquisa

Situagdo

Meus Documentos Todas - r ’ + Solicitar requerimento

Solicitago Carteirinha

Atividades

NOA SSUCITAGAD DE FEGUERAENTO
Ccmplemenlales

Envio de Atividades
Complementares

Calendario Académico

Solicitagdo de
Documentos

Manual do Aluno

Normativas e
Regimentos

Atualizagio Cadastral

Figura 14 - Solicitag&do de requerimentos.

2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZADO (AVA):

Na péagina inicial do seu ambiente virtual, vocé encontrara varios menus de acesso

rapido:

Orientacg®es iniciais: oferece orientacdes detalhadas para seu curso de graduacéo EaD,
presencial ou Pds-graduacao, incluindo notas, acesso ao ambiente virtual, e instrucdes

sobre como participar das UC EaD, atividades, provas, e outras informacdes relevantes;

Ementa: acesso a ementa da UC;

Biblioteca: acesso as bibliotecas online da UMFG;

Notas: acesso as notas do curso;

Tutor: entrarda em contato com o suporte ao AVA.

Pedagdgico: entrard em contato com o Mediador Pedagdégico do seu curso.

Professor regente: veja como entrar em contato com o professor da sua UC.
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2.1 Acesse asua UC napaginainicial para encontrar os seguintes menus:

2.1.1 Orientacdes Iniciais: Aqui estdo todas as orientacdes
necessarias para realizar suas atividades.

Pagina inicial Administracdo do site  Acesso aos Portais ¥ e ‘

$Gestiodocurse D

LGTA M1 - COMUNICAGCAO EMPRESARIAL (T312-25)

propm— m

Figura 15 - Pagina da UC.

Faculdade
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Figura 16 - Video de orientagdes.

2.1.2 Ementa e Referéncias Bibliograficas: Acesse a ementa e as
referéncias bibliograficas da UC.

gina inicial  Admini

[ Logismica w
LGTA M1 - COMUNICAGCAO EMPRESARIAL (T312-25)

Curso Configuragdes Participantes elatorios Mais v

COMUNICAGAO EMPRES

. N/ \ [
ORIENTACOES INICIAIS | [ EMENTA | l\

™ 72 N N
B‘BLO'EC-\) | NOTAS | (TUT’JR(AVA )

71 N 2 ~ ?
| MEDIADOR PEDAGOGICO , l PROFESSOR REGENTE ]

-

Figura 17 - Acessando ementa.

EMENTA

A linguagem e a diversidade linguistica. Modalidades da comunicag3o.

de variagdo linguistica. Etapas de um processo de comunicagdo. A
comunicag3o como ferramenta estratégica para os negécios. Diferentes
formas de comunicagdo na organizagdo. Barreiras a comunicagdo. Simbolos
da comunicagdo. Construcdo de uma mensagem eficaz. Leitura vertical.

Elementos contextuais de um texto.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FRANCA., Ana Shirley. Comunicagdo escrita nas empresas: teorias e praticas.
S&o Paulo: Editora Atlas S.A., 2013. 9788522477586. Disponivel em:

ada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522477586/. Acesso
em: 05 jul. 2022
TERRA, Ernani. Praticas de leitura e escrita. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2019
9788571440074. Disponivel em:

440074/. Acesso
em: 05 jul. 2022

TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunicagdo Empresarial. 5. ed

S3o Paulo: Atlas, 2019, 9788597020502, Disponivel em

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9
em: 05 jul. 2022

8597020502/. Acesso
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Figura 18 - Ementa.
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Figura 19 - Acessando a biblioteca.

biblioteca o'

Boas-vindas!

E um prazer ter vocé
aqui com a gente!

A Biblioteca Digital apresenta um acervo completo para te
acompanhar durante toda a sua vida académica.

Acessar acervo >

Figura 20 - Biblioteca A.
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$Gestiodocurso D

LGTA M1 - COMUNICAGCAO EMPRESARIAL (T312-25)

0% campieto m

Curso Configuracdes Participantes Notas Relatérios

COMUNICAGAO EMPRESARIAL »

I'4 [/ \ P \ / ~ %
[ ORIENTAGOES INICIAIS ) EMENTA ( mBuoTECA ) ( NoTAS ) ( TUTOR(avA) )
p ~ - 2
MEDIADOR PEDAGOGICO | ( PROFESSOR REGENTE |
- ) ) Y,

Figura 21 - Acesso as notas.

e Notas: Vocé seré redirecionado para o seu livro de notas no portal do aluno.

UMF G = Acessibilidade

NOTAS
Inicio
Matricula
2024/1 - MARKETING M1 - ATIVA -

Disciplinas Cursadas

Atividades de Extensdo . L . .
Para simples conferéncia. Sujeito a alteragdo até o fechamento do sistema pela secretaria

Horirios
Calendario de Aulas Notas das suas disciplinas
202471
Secretaria
CONS ATV EX
@ Contratos Periodo Disciplina (4.0) (6.0) (10.0)  MédiaFinal  Frequéncia  Fahas Situagao
- * MODULO INTRODUGAO A EAD 6.4 100% 0
Financeiro
MODULO FUNDAMENTOS DE MARKETING - 100% 0
Minha biblioteca
1 MODULO MERCADO CONSUMIDOR 100% [
Orientagdes
MéDuLe METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM MARKETING a

Biblioteca

Figura 22 - Notas.
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2.1.3 Material Complementar: Faca o download de todo o material
complementar disponivel em PDF.

Administragdo do site  Acesso aos Portais v

ais v

Curso Configuragdes Participantes Notas Relatérios

COMUNICAGAO EMPRESARIAL

( ORIENTAGOES INICIAIS ) \: EMENTA ) ( BIBLIOTECA ) tas ) (T AVA
\ MEDIADOR PEDAGOGICO ) {' PROFESSOR REGENTE | c
Ativid{\
MATERIAL DE R

APOIO

Figura 23 — Material complementar.

P&gina inicial Acesso aos Portais v

( FHPEEE ) C Fatos histéricos e as politicas educacionais para educagdo especial ) C Material de a;wc)
_—

Y

&

> N\
4
:

@ Material de apoio N A
N

Download da pasta

# Melhorias no site.pdf

8 ORIENTACOES PARA REALIZACAO DO ESTUDO DE CASO.pdf

Figura 24 -Baixando material

2.1.4 Medidor Pedagodgico: entrar em contato com o Mediador
Pedagdgico pelo Tchat ou presencialmente.
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Ao clicar em "Mediador Pedagogico", vocé sera redirecionado para o

WhatsApp da instituicao.

No menu de atendimento, selecione a opcao 5 para falar com um Mediador

Pedagadgico.

Pagina inicial Administrago do site  Acesso aos Portais v

[ Logismicaw ]
LGTA M1 - COMUNICAGCAO EMPRESARIAL (T312-25)

0% completo

Curso Configuragdes Participantes Notas Relatérios
COMUNICACAO EMPRESA :
/ B / 7R / \ /
| ORIENTACOES INICIAIS "\ A I\ BIBLIOTECA W | NOTAS ( TUTOR (AVA) )
- N ?
| MEDIADOR PEDAGOGICO | | PROFESSOR REGENTE |
. . ~ #

Figura 25 - Falando com o Mediador Pedagadgico.
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Figura 26 — Chat

Vocé pode entrar em contato com o Mediador Pedagodgico de duas formas:

e Pelochat do AVA

e Ou pelo WhatsApp da faculdade, selecionando a op¢cdo 5 no menu.

Caso prefira, também € possivel agendar um atendimento presencial com
um de nossos Mediadores Pedagdgicos. Para isso, clique no botdo "Mediador
Pedagdgico" — vocé sera redirecionado para o WhatsApp da Faculdade UMFG,
digite “Ola” e selecione a opgao “2”, digite o que deseja solicitar e aguarde o

atendimento, em breve um de nossos secretarios ira te atender.

2.1.5 Tutor:

Para entrar em contato conosco, clique aqui. Vocé pode solicitar conversar com
secretaria, tesouraria ou suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
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Péagina inicial Administracdo do site  Acesso aos Portais v @
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0% compito m
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Figura 27 - Falando com o Tutor (suporte ao AVA).

Caso acesse pelo WhatApp geral da faculdade, selecione a opgéo 3. Se
vocé encontrar qualquer problema em atividades, UC ou funcionalidades do AVA,
nossa equipe esta pronta para resolver ou te ajudar da melhor forma possivel.

Os cursos de graduacéo a distéancia (EaD) da UMFG possuem uma estrutura
modular, em que cada médulo € composto por 3 a 4 unidades curriculares. Todas
as UC sdao disponibilizadas simultaneamente, permanecendo acessiveis durante

todo o periodo do modulo, conforme o calendario académico.

Cada UC é dividida em 4 a 6 Unidades, conforme a carga horaria estabelecida na
matriz curricular do curso. Cada Unidade é composta por uma videoaula e uma Unidade

de Aprendizagem (UA). Veja na figura:
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MATERIAL DE
APOIO

Vamos comegar

NIDAD'EY4 & umoko\ﬁ“/s

__ : _——

Lty

Vamos comegar

— X
UNIDADE 3,
~ g

Vamos comegar Vamos comegar Vamos comegar

Figura 28 - Unidades.

Pagina inicial Administrac3o do site Acesso aos Portais v

1. UNIDADE 1 - Da excluséo a inclusdo: aspectos historicos

a %)
&) :

Gestao De Pessoas, Videoaula -
Evolugdo E Estratégias De
Tendéncias Leitura - Texto E &
Contexto
?
e

Figura 29 - Acessando as Unidades de Aprendizado (UA).

2.2 Unidades de Aprendizado (UA)

A UA segue uma trilha de aprendizagem que inclui os seguintes elementos:
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2.2.1 Apresentacdo: Introducédo a Unidade e seus objetivos.

< UMFC Segmentacao e posicionamento

Préximo

[3] Avresentacio (] Desafio ®

@ Desafio

[

Infografico

B Exercicios

B] Napra

Apresentacao

e 0 0 o0 o0 o

[} saiba mais

Atualmente, as empresas reconhecem que ndo adianta desenvolver seus esforg para todos os compradores do mercado, ou, pelo menos, ndo com os

dos eles. O mercado é muito grande, com client

mentos p: muito di os e com muitas diferencas entre as suas necessidades e praticas de

mesmos arg

as conseguem dividir mercados

compra. Por meio da segmentacio, as e es e heterogéneos em segmentos menores. Com isso, também conseguem

identificar necessidades especificas dagueles grupos de consumidores e fazer um jamento de marketing mais eficiente e efetivo. Ao decidir em quais

nsar melhor em quais posicdes quer ocupar na mente dos consumidores desses segmentos. Isso é posicio

segmentos ird atuar, a empresa pode ento de

produto. Ou seja, quais atribut mais importantes para esses clientes, quais beneficios Gnicos a marca podera oferecer e qual € a diferenciacio desejada

Figura 30 - Trilha de aprendizagem, apresentacdo..

2.2.2 Desafio: Um problema ou questéo para resolver relacionado a
Unidade.

«< JMIrC Segmentacdo e posicionamento
Anterior Préximo
[ Apresentacio o G o
Apresentacio Infografico
@ Desafio (]
Desafio
A7 Infogrifico (] Uma costureira produz roupas infantis de alta qualidade e prego acessivel, Toda a venda acontece em sua propria casa, onde possui um pequeno atelié. De alguns
meses para os dias atuais, a costureira tem otoriedade na comunidade em que mora, e sua cas ciente para atender a clientela e
] ® produzir as pegas. Por isso, ela esta pensando em alugar um espaco onde possa produzir e comercializar os produtos

Num primeiro momento, a costureira olhou iméveis em uma regido, conhecida como o polo da moda de sua cidade, com at.

ados, varejos, lojas de tecidos,

um ponto de visitacdo de turistas e

e montar. O que lhe chamou a

50 é que a re

o tem se

) materiais de costura e muitas lojas no estilo que p

Q- Dica do Professor

eira tem pos jer os dois veiculos da

nvestimento ime mas disposta a ve

revendedores de outras partes s. A principio, a costu co capital p:

familia para investir no negocio

[® Exercicios (]

Para auxilis-la em seu desafio, come vocé recomendaria que ela pensasse o seu negdclo em termos de segmentag3o? Quals as possibilidades estratégicas nesl
sentido?

B) ne pricica )

Sua resposta

-geograficas, psicograficas, demograficas e comportamental

Enviado em: 11/03/2024 22:04

PPadrio de resposta esperado

Figura 31 - Trilha de aprendizagem, desafio.
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2.2.3 Infogréafico: Material visual que complementa o conteudo da
Unidade.

< MG Segmentacao e posicionamento Avalie esta aula e v
Anterior Préximo
o Desafio Conteddo do Livro ®

Infografico

[ Apresentacao
@ Desafo

A Infografico

Os consumidores, normalmente, escolhem os produtos e os servicos que dario a eles um valor maior. Encontrar esses beneficios-chave que oferecerio maior
valor do que a concorréncia é papel do profissional de marketing. E um posicionamento chamado de proposic3o de valor da marca, ou seja, & um argumento que
servira de resposta a pergunta do cliente: “por que eu deve
ecnologi da Nike de

de valor da Volvo € a seguranca; da Apple, a

[ Conteado do Livio

npenho. Acompanhe algus nar o seu produto.

“Q* Dica do Professor

B Exercicios
B) Napritica

@ 0 0 0 o0 0 o0 o

[} saiba mais

MATIS PNR MAIS.

Figura 32 - Trilha de aprendizagem, infogréafico.

2.2.4 Conteudo do livro: Leiturarecomendada para aprofundamento.

e UMrC Segmentacao e posicionamento Avalie esta aula 0 v

Anterior Préximo
Infogréfico Dica do Professor

ADMINISTRAGAO
DE MARKETING

[3] Apresentacio
@ Desafio

A Infogrifico

e 0 o0 o

[ Conteido do Livro

Q" Dica do Professor

B Exercicios

Q

B] Napritica o

[} saibamais (]

Figura 33 - Trilha de aprendizagem, contetudo do livro.

2.25 Dica do professor: Orientacdes e insights adicionais do
professor.
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[3) Apresentacao
@ Desafio

A Infografico

[ Conteudo do Livro

Q" Dica do Professor

B ©e
B) Napritica

e o6 o

Q

S 1tacao e posicit 1ito Avalie esta aula

8

0 Bf
Anterior Proximo

© Contetido do Livro Exercicios ®

0s servigos ndo s3o palpéveis, portanto,
para alcangarem o pblico e diferenciar-
se de seus concorrentes é necessirio
investir

4 no tempo de entrega;

# no processo de realizagdo da
atividade;

4 nagentileza e presteza dos
colaboradores.

Figura 34 — Trilha de aprendizagem, dica do professor.

2.2.6 Exercicios: Atividades praticas para aplicar 0os conceitos
aprendidos.

il

@

@ Dessfio
A Infografico

[ conteido do Livro

B Exercicios
Na pritica

[} saiba mais

Segmentacao e posicionamento Avalie esta aula o v

Anterior Préximo
@ ® Dica do Professor Na pritica ®

]

1.0 processo de segmentacdo é uma das principais atividades do Marketing. Ele € responsével desde a definico dos objetivos da empresa até as escolhas das
estratégias que serdo adotadas, além do posicionamento do mercado frente aos seus plblicos. Outro aspecto fundamental da segmentacio € o trabalho
desenvolvido para grupos prioritrios nos quais a empresa direciona suas forcas e estratégias. Sobre o processo da segmentacio, € correto afirmar que:

Vocé acertou!

() A Aestratégia de posicionamento do mercado é o Gltimo passo do processo de segmentacio, apés outras definicoes de pblicos e mercados. (¥

O posicionamento apresenta ao piblico a forma como a empresa quer ser percebida no mercado e qual tipo de relagdo ela busca com seu piblico-

alvo -
&

Resposta incorreta.

(®) B.Nasegmentacio nio é preciso avaliar o ambiente interno, somente o externo.

O ambiente intemno ¢ fundamental para o desenvolvimento da missao e valores das empresas, passo importante na construgo da segmentagio

Resposta incorreta

(®) C. Avaliar o ambiente nio € importante para a construcio dos objetivos.

Figura 35 - Trilha de aprendizagem, exercicios.

2.2.7 Na prética: Exemplos préticos relacionados a Unidade.
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< UMrc Fundamentos de Seguranca no Trabalho Avalie esta aula e v
Arv(ev»m Préximo
B 2 ° © Exercicios Saiba mais ®
@ oo °
Na pratica
N~ o ! It aptac
B Co (] ja, Na p

- & EVOLUGAO TECNOLOGICA E A AREA
s DESAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

[} seiba ma

A evolugao tecnoldgica auxiliou na melhoria da area da sadde e seguranca ocupacional.
Por meio das mudangas, as organizagdes comegaram a perceber que o trabalhador é o
PSR, GBS S s R

e e et

Figura 36 - Trilha de aprendizagem, na pratica.

Note que vocé pode acompanhar seu avanco, as atividades concluidas ficam

marcadas com um check verde, como indicado na figura 36.

2.2.8 Saiba mais: Recursos extras para expandir o conhecimento
sobre o tema.

= Segmentacao e posicionamento Avalie esta aula ev
Anterior
E ‘ °
@ o _J P
Saiba mais
7 Infogrifico 9 Para amplias hecimento a respeito desse assunto, veja abaixo as stoes do protesso
O L )
9 ° 0 £l
° Marketing ing aplicado
© Tespeito de posicionamento &
[} saiba mais )

Figura 37 - Trilha de aprendizagem, saiba mais.

2.3 Acessando as videoaulas:
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Se estiver usando um computador, vocé encontrard a UA ao lado da videoaula

correspondente a Unidade em questdo. Veja nas imagens a seguir:

4EST§0 DE PESSOAS, EVOLUGCAO E TENDENCIAS '

objeti Faculdade

Unidade 1 - VIDEOAULA
~

Figura 38 - A videoaula abrira em forma de pop-up.

MATERIAL DE
APOIO

¥ 'B Al W
(I ) | Ve
DISCIPLINA ‘

Vamos comegar

UP*DADE 3, NIDADE 4 Q UNIDADE'S

ol _ e ——

Vamos comegar Vamos comegar Vamos comegar

Figura 39 - Acesando uma Unidade.

Estudo de caso: Para acessar o estudo de caso, va até ele e clique para visualiza-

lo. Vocé encontrard informacdes sobre as datas de submissdo e avaliagcdo. Como
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mencionado anteriormente, 0 estudo de caso é dividido em duas partes distintas.

e Na primeira parte, vocé deve enviar sua resposta sobre o tema proposto pelo

professor.

e Na segunda parte, sera necessario corrigir as atividades de outros colegas. I1sso

esta detalhado no passo a passo ilustrado nas figuras a seguir:
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2.4 Acessando o estudo de caso e como postar no Férum da UC:

Administracdo do site  Acesso aos Portais v e
- 4
b

UNIDADE2 - A}
COMUNIEACAD
COMO....

Vamos comegar Vamos comegar

.'&E; ' Aponsmsos

EFIGACIA NA “ESTRATEC FORUM
COMUNICACAO... " LEITU

Vamos comegar Vamos comegar Vamos comegar

Figura 40 - Acessando estudo de caso e forum da UC.

ESTUDO DE CASO FORUM

Submissdes abertas: segunda-
feira 17 fev. 2025, 00:01
Submissdes fechadas: domingo, 2
mar. 2025, 23:59

Figura 41 - Acessando estudo de caso.
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2.4.1 Submisséo daresposta:

/(ESWOODECASO)’(ESTDDOWGSO)

[ ESTUDO DE CASO

28 mar. 2024, 23:59
sexta-feira, 29 mar. 2024, 05:00
doming, 31 mar. 2024, 2359

Marcar como feito

Submissdes_ feira, 11 mar. 2024, 0001
Fechar

Abrir

Figura 42 - Fazendo a submisséo.

/ (mlmumso)/ (men:uso)/ B imis
ESTUDO DE CASO

88

Meu envio

des para envio

2y - gtz : et s o
o funcionamento c loja para entender a5 demandans existentes. Vook abservou, que 2 g2 em GuEStEo, tem um grande
= e s alprigas saink
P ; 5 s s s 5
dos chentes da lof, as respostas ni i ando
i sex qualquer pessaa, entre 18 & 80 anos, do gin i o, cue deses se vestir bem Vock
- . cueda de 17% ultimos deis anas e que n3o hs um banco com o cadastro dos

ST

ou— 8 oo

b - dos chientes da loja, 25 respostas ni it sando

a3 perguntas foram sobre o piblico-ahvo, vock ouviu ser qualguer pessos, entre 18 ¢ B0 anos, do género feminino ou
2 L sda e 17% =

HRimos

miscuding, que deseia s vestic bem. Voce o
dois . g

Figura 43 - Submissé&o do estudo de caso.
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2.4.2 Avaliacdo do estudo de caso de outros colegas:

(=) ()’ () @ ) )

@ ESTUDO DE CASO

71 ESTUDO DE CASO
Envio avaliado

Submissbes abertas: segunda-feira, 11 mar. 2024 0007
Submisses fechadas: segunds feim. 25 mar 20124 2359
Avalisghes abertas: terca feira, 26 mar. 2024 0500 " PE— S qundo
Fechar avalisgbes: domingo, 31 mar. 2024, 2359 awummmnwummmmmuupunmunmmmwmmm
mascuiing, que desea s vest bem Vocs
s anes & que nSa hi um bance com o ot s cherms.

o Sus avaliagio

:

S— -

pe i e muﬂmmm abordsgem
bem elaborads e

Figura 44 - Segunda fase do estudo de caso, atribuindo nota.

) () ()

11 ESTUDO DE CASO
[==)

‘Submissies abertas: sagunda feira 11 mar. 2024 0001
‘Submissies fechadas: sequnds feira, 25 mar 2024 2359
Avalisges abertas: terca frira, 26 mar. 2024 0500
Fechar avaliagbes: comingo, 31 mar. 2024 2359

Figura 45 - Verifique se a atividade foi concluida.

As avaliagbes da UC estdo organizadas em duas categorias principais:

“Atividades (UAs, Estudo de caso e Consolidacdo de conteudos)” (4,5 pontos)
e Avaliacao presencial (5,5 pontos).
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Atividades: englobam as “Unidades de Aprendizagem (UAs)”, o “Estudo de

Caso” e a “Consolidagcao de Conteudos”.

Unidades de aprendizado, a nota (2,5 pontos) é atribuida conforme a participacéo
do aluno, considerando o acesso a toda a trilha de aprendizado e o envio dos

exercicios propostos.

O Estudo de Caso consiste na resolucdo de uma situacéo pratica que demanda a

aplicacao dos conhecimentos adquiridos, valendo 1,0 ponto.

A Consolidacdo de Conteudos corresponde a uma atividade objetiva, com 10

guestdes de multipla escolha, totalizando 1,0 ponto.

Avaliacao Presencial, tem peso de 5,5 pontos, sendo composta por questdes

objetivas e também dissertativas (1/3 do total).

Veja abaixo mais informacdes sobre elas:

COMPOSICAO DAS NOTAS

MEDIA FINAL EXAME - PRESENCIAL

UNIDADES DE ESTUDO CONSOLIDAGAO DOS AVALIACAO
APRENDIZADO DE CASO CONTEUDOS PRESENCIAL

CASO SUA NOTA FIQUE MENOR QUE 6,0
PONTOS E MAIOR QUE 3,0 PONTOS

2,5 PONTOS | 1,0 PONTOS| 1,0 PONTOS |5,5 PONTOS 10,0 PONTOS
% DO COMPOSTA POR 10 QUESTOES
50% DO ENVIO COMPOSTA POR 10 CONTEUDO DA % DO CONTEUDO DA AVALIAGAO SERA
: > QUESTOES DE MULTIPLA AVALIAGCAO SERA DISCURSIVO
SEARAAVELAAD ESCOLHA DISCURSIVO (NF(SUA NOTA FINAL)+EXAME)/2

Figura 46 - Composicao das notas.

2.4.3 Forum de Discusséo: Este € 0 espaco para interacao entre os
alunos, onde podem debater sobre temas propostos pelo
professor.
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ESTUDO DE CASO FORUM

Submissdes abertas: segunda-
feira 17 fev. 2025, 00:01
Submissdes fechadas: domingo, 2
mar. 2025, 23:59

Avaliacbes abertas: segunda-
feira, 3 mar. 2025, 05:00
Avaliagoes fechadas: sabado &

mar. 2025, 23:59

Figura 47 - Acessando o férum.

/ /
( FHPEEE ) ( Fatos historicos e as politicas educacionais para educacao especial ) ' ( Forum )

Férum

“O uso de ferramentas digitais estd mudando a maneira como os clientes descobrem, avaliam, compram e usam os
produtos, e como compartilham, interagem e mantém-se conectados com as marcas, por isso, as empresas precisam
reconhecer que os clientes em rede podem ser o melhor grupo de foco, o melhor campedo da marca ou o melhor
parceiro de inovagao que jamais encontrardo” (SILVA; ABRANTES, 2020).

(SILVA, D. S.; ABRANTES, M. L. M. Os impactos dos servigos 4.0 no atendimento ao cliente. Revista Académica, n. 25, 2020.)

Apresente e discuta sobre um impacto causado pela tecnologia na era 4.0 no atendimento ao cliente e diga como as
empresas podem agir diante dessa situagao.

(-] Buscar no férum Q ‘ Adicionar tépico de discussdo Assinar este forum

Figura 48 - Forum.

O férum da UC nao é uma atividade avaliativa, cujo objetivo € promover o
debate entre os alunos. Em cada forum, o professor propde um tema para
discussdo, proporcionando um espaco de interacdo. Além disso, o férum também
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pode ser utilizado para esclarecer duvidas sobre o contetdo da UC.

2.5 Prova:

Sera realizada presencialmente na data determinada no calendéario académico:

Por isso fiqgue MUITO atento ao calendario académico!
Lembre-se: a avaliacdo sO poderd ser realizada na data especificada no

calendario académico, 1/3 das questdes serdo compostas por questdes abertas.

Cada maodulo tem seu proprio cronograma, por isso € fundamental acompanhar

as datas das atividades e 0s prazos no seu calendario académico.

Apés o encerramento do dia de prova, o Mediador Pedagdgico tem até duas

semanas para corrigir as avaliacdes e langar as notas no sistema académico.

Calendario —
FatuldadeEaDACadéml.CO n

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL |
t us g sen b _dom sy b am ou ses uib dom g e g i e b it g i ws v
2 31 4 1 1 12 3 45
$ 67 8 9101 2 345678 2 s s 7 & 6 78 910112
12 13 14 15 16 17 18 9] 10 11 12 13 14 1§ 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 19 MODULOS 125
192021 22232425 161718 19 20 21 2 617181920212 20 D1-17/2/2025 A 8/3/2025

26 27 28 2930 23 24 25 26 27 28 23 24 25 2627 28 29 27 289 3 D2 - 10/3/2025 A 29/3/2025
30 1 D3 - 31/3/2025 A 19/4/2025

Ao oo o [T aos0 ] MODULDS 26

D1- 28/4/2025 A 17/5/2025

i g 0 ool - w on T T T XY
| 123 45 67 T2 D2-19/5/2025 A 7/6/2025

4 56 78 910 8 910112134 $ 7 8 9101112 3 45 6 7 8.9 [ S A 28/6/2025

1 2l s 0 15 16 17 188 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 1112 13 14 15

181920 2122 2324 22324252 27 28 20 2122 23 2¢ sl 12 1319 20 21 2

w227 282 0n 2 2l 2 30 1 202526 27 28 2 30 REQUERIMENTO: PROVA

n 2a. OPORTUNIDADE
R1-21/4/2025 A 26/4/2025
R2 - 30/6/2025 A 5/7/2025

[
: ¥
‘Il
f

1 2- ry || UBERACAO: PROVA EXAME
7 89101 HEE « s 6 7 8 7 s8] 10 13 £1-9/6/2025 A 14/6/2025
14 15 16 17 18 91011 213 14 14 15 16 17 18 19 20 £2-8/9/2025 A 13/9/2005
2 22 »E 16 17 18 19 20 2| 21 22 uffs v
28 29 30 3 2 w22 2290 n
30
HORARIO DAS TUTORIAS
BB < 1udo0 de Caso PERIODO 1 - Médulos |, V SO Dias £ MEDIAGAO PEDAGOGICA
S8 onsolidacio de Contesdo PERIODO 2 - Médudos I, VI SO Dias ‘Segunda 3 Sexta das Sh 35 220
FERIADOS NACIONAS PERIODO 3 - Médulos I, Vi 57 Dias Sdbados das 8h 35 12h
FERIADOS MUNICIPAIS PERIODO 4 - Médulos IV, Vill S8 Dias Agendamento Tutoria ¢ Mediaglo
RECESSO ACADEMICO DIAS LETIVOS 215 Dias
(Sin or\oMrdadm S 258000 Opcio S Tuteis P 17/Few/2026 (Prova

Figura 49 - Verificando as datas da consolidacédo de contetdos.

Link para baixar o calendario académico: https://umfg.edu.br/institucional/manuais-
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requlamentos-editais-portarias-e-resolucoes/

Se vocé precisar fazer exame, compareca nha data e especificada no
calendario académico. No entanto, a realizacdo do exame s6 sera permitida caso

o aluno fique com média superior a 3,0 e inferior a 5,9.

2.6 Segunda oportunidade de prova:

Para solicitar a segunda oportunidade da consolidacao, acesse o Portal
do Aluno e realize a solicitacédo dentro do prazo previsto no calendario académico

para o modulo correspondente.

Essa solicitagdo tem uma taxa de R$ 25,00 e sO sera aceita dentro do
periodo estabelecido.

[V —
Solistacio Cartsinha S— St Comene

Atwidades R

Complemeniane o _ =

Envio de Atwvidades

Complementares u
oo

Atendimento ao AIuno@
@ Contratos

Figura 50 - Solicitando segunda oportunidade.

Caso vocé tenha perdido a consolidacéo, fique atento ao calendario: conforme

mostra a Figura 49 as datas.
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Figura 51 - Finalizando solicitagdo de segunda oportunidade.
2.6.1 Como solicitar a segunda oportunidade no Portal do Aluno:

1. Acesse o Portal do Aluno e clique na opcéo "Secretaria”.
Em seguida, va até "Requerimentos”.
3. Na péagina de requerimentos, clique no botdo "Solicitar Protocolo".

Se tiver dlavidas, consulte as imagens 50 e 51 para acompanhar o

passo a passo.

4. Apos clicar em "Solicitar Protocolo”, selecione o médulo para o qual deseja
solicitar a segunda oportunidade.
Escolha a opcao "Avaliacéo de 22 Oportunidade — R$25,00".
No campo indicado, informe o motivo da solicitagdo (preenchimento
obrigatério).

7. Por fim, cligue em "Salvar Solicitagéo".

2.7 Exame:

O exame segue o mesmo formato da avaliacéo, 1/3 das questdes sao
dissertativas.

Lembre-se: o exame seréa aplicado na data determinada no calendario académico.
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Por isso, fique atento as datas e prazos!

3 Nucleo Pro6-aluno
3.1 Atendimento Especializado do Nucleo Pré-Aluno

O Ndacleo Pré-Aluno oferece suporte pedagogico individualizado a estudantes
gue apresentam necessidades educacionais especificas. Entre os atendimentos
realizados, destacam-se os relacionados a:

3.1.1 Dislexia:

Dificuldade especifica de aprendizagem que afeta a leitura, escrita e ortografia,

sem prejuizo a inteligéncia do aluno.
3.1.2 Sindrome de Irlen:

Condicdo que interfere na percepcao visual, dificultando a leitura e a

concentracdo em materiais escritos.
3.1.3 Autismo:
Transtorno do neurodesenvolvimento que pode impactar a comunicacao,
socializacdo e comportamentos repetitivos.
3.1.4 Deficiéncia Auditiva:
Parcial ou total perda da audicéo, que pode comprometer a compreensao oral e
exige adaptacdes de comunicacao.
3.1.5 Traumatismo Craniano:

Lesbes que podem afetar a cognicdo, memoéria, atencdo e outras funcdes

essenciais para o processo de aprendizagem.
3.1.6 TDAH:

O Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) € uma

condicdo neurobiolégica que pode afetar a atencdo, a organizacdo e o
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comportamento dos alunos em sala de aula. Nosso compromisso € promover a

inclusao e garantir que todos tenham as condi¢cbes adequadas para aprender.

Se vocé possui diagnostico, € essencial que envie o laudo médico para a
coordenacdo do seu curso. Com isso, poderemos planejar adaptacdes

pedagdgicas conforme suas necessidades, em parceria com os professores.
Como enviar o laudo:

1. Acesse o Portal do Aluno;
2. No menu lateral, cligue em "Apoio pedagdgico”;

3. Siga as instrucdes para anexar o laudo médico de TDAH.

Esse processo garante que vocé receba o suporte necesséario, como
avaliacdes adaptadas, materiais com linguagem clara, tempo extra para atividades

e outras estratégias previstas nas recomendacdes institucionais.

Nosso objetivo ndo € diferenciar, mas incluir. As adaptacbes nao séao

privilégios, e sim meios de equidade para que todos possam avancar.

Se tiver duvidas, entre em contato com o coordenador do seu curso ou com o
Nucleo Pré-Aluno. Estamos aqui para ajudar vocé a ter sucesso na sua trajetoria

académical

Caros estudantes, isso é tudo. Lembrem-se de ficar atentos aos prazos das Unidades
curriculares e atividades. Caso tenham duvidas, ndo hesitem em entrar em contato

com o Tutor, secretaria académica, mediador pedagdgico ou com o professor regente.

Bons estudos!
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