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1. INTRODUÇÃO 

 

Este relatório apresenta os resultados da autoavaliação institucional interna, 

realizada pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade UMFG, 

doravante denominada simplesmente UMFG, relativo ao primeiro ciclo avaliativo 

de 2024. 

Dividida em seis instâncias, os resultados culminam neste Relatório Geral 

que será registrado junto ao e-MEC. 

A UMFG busca em suas instâncias de autoavaliação: Sociedade Civil, 

Técnico-administrativos, Docentes, Egressos, Discentes e EaD (Educação a 

Distância), pela autoavaliação institucional, o posicionamento de sua forma de 

atuar como instituição comprometida com a qualidade da educação no ensino, 

pesquisa e extensão. 

O encerramento desta autoavaliação compreende um estudo reflexivo, 

utilizando como referência as dez dimensões de avaliação institucional do 

SINAES (Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior). É um 

processo que busca e constrói o conhecimento institucional sobre sua realidade, 

por meio da sistematização dinâmica das informações coletadas, onde é possível, 

pela apropriação dos dados anônimos, analisar coletivamente os pontos fracos e 

fortes identificados nas instâncias de avaliação e propor estratégias de superação 

aos problemas apresentados e a manutenção dos processos exitosos com efetivas 

ações sobre os resultados. A autoavaliação é elaborada por ciclos de renovação 

tanto nos processos criativos, quanto de seus membros, análises aplicadas, 

interpretações e extrações que geram a apropriação dos resultados base nas 

dimensões da instituição. 

Neste ciclo, foi utilizado o Sistema Acadêmico como ferramenta de apoio na 

aplicação dos questionários, apropriação dos dados e na geração dos relatórios 

Discentes, Técnico-Administrativos, Docentes e EaD, com isso, algumas 

abordagens foram adequadas para a utilização e apropriação dos resultados por 

parte dos relatórios prontamente disponibilizados para este módulo do sistema. O 

Acesso dos discentes se deu pelo Portal do Aluno, dos técnico-administrativos e 

docentes ocorreram de duas formas, pelo Portal do Professor e pelo Portal de 

acesso à CPA para os Técnico-Administrativos. As instâncias da Sociedade Civil e 



                                                                   
                         

 

dos Egressos foram realizadas por meio de formulário eletrônico do Google Forms. 

A UMFG compreende a importância do processo de avaliação, e, portanto, 

possui a etapa de sensibilização no ciclo da CPA, que além de sensibilizar todas 

as instâncias participantes, enfatiza a importância e a seriedade do trabalho no 

processo de valoração e apropriação dos resultados. Trata também de reforçar os 

resultados já adquiridos dos ciclos anteriores, e demonstrar a transparência no 

processo, colocando à disposição no site da UMFG (https://umfg.edu.br/cpa) e 

garantindo a cada novo ciclo a busca permanente no processo de melhoria de seu 

serviço prestado. 

Conforme orientação da Comissão Nacional de Avaliação Educação 

Superior (CONAES), os resultados desse ciclo de autoavaliação são referência 

para o planejamento de ações voltadas ao desenvolvimento institucional. 

Este relatório foi elaborado com base nos parâmetros definidos pela 

CONAES para a autoavaliação de universidades e aprovado, no âmbito da UMFG 

pelos membros integrantes da CPA. 

 

2. PROCESSO DE SENSIBILIZAÇÃO DA CPA 2024 ï CICLO 1 

O processo de sensibilização é uma etapa importante validada pela comissão da CPA, 

e constante no calendário da CPA, disponível no site da UMFG, na área institucional da 

CPA, ou diretamente no link: https://umfg.edu.br/wp-

content/uploads/2024/03/Calendarios-Academicos-CPA-2024-1.pdf. 

 A sensibilização contou também com a divulgação de diversos modos: 

1. Sensibilização por parte das coordenações de curso; 
2. Sensibilização por parte dos docentes; 
3. Sensibilização junto aos técnico-administrativos; 
4. Utilização de redes sociais para o atingimento da sensibilização junto à 

comunidade acadêmica; 
5. Cartazes espalhados pelos editais de toda a UMFG; 
6. Carrossel do AVA-Ambiente Virtual de Aprendizado; 
7. Site da UMFG, na área institucional da CPA; 
8. Vídeo CHAMADA CPA ï Faculdade UMFG; 
9. E-book: ESPECIAL CPA ï Avaliar para evoluir. 

 

Seguem algumas evidências da Sensibilização: 

https://umfg.edu.br/cpa
https://umfg.edu.br/wp-content/uploads/2024/03/Calendarios-Academicos-CPA-2024-1.pdf
https://umfg.edu.br/wp-content/uploads/2024/03/Calendarios-Academicos-CPA-2024-1.pdf


                                                                   
                         

 

   

    

   

   

 

 

 



                                                                   
                         

 

3. INSTÂNCIAS DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL REALIZADAS 

O processo de autoavaliação institucional foi realizado nas seis instâncias, conforme 

exposto na sequência: 

I. Avaliação pela Sociedade Civil (comunidade externa). Realizada pela 

participação das pessoas que, direta ou indiretamente, relacionam-se ou usufruem da 

existência da UMFG. 

II. Avaliação pelos Egressos (comunidade de ex-alunos já formados pelos cursos 

UMFG). Ex-alunos, que nesse ciclo, foi composto por turmas dos seguintes cursos: 

Administração, Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciências Contábeis, 

Engenharia Civil e Moda. Avaliaram como se desenvolveram ao se formar e 

complementaram informações relevantes para os respectivos cursos de origem que 

seguem em andamento na UMFG. 

III. Avaliação Docentes (Docentes da UMFG). Participaram docentes, de todas as 

áreas e atividades da UMFG. Docentes e Coordenadores de todos os cursos de 

Graduação da UMFG. 

IV. Avaliação Técnico-Administrativos (Colaboradores da UMFG). Participaram 

colaboradores, não-docentes, de todas as áreas e atividades da UMFG.  

V. Avaliação pelos Discentes (comunidade acadêmica). Estudantes de todos os 

cursos de Graduação UMFG, avaliações dentro das 10 dimensões do SINAES. Foram 

avaliados os docentes, a infraestrutura, o plano pedagógico do curso, o atendimento, 

entre outros. 

VI. Avaliação EaD, realizada pelos Discentes (comunidade acadêmica). Estudantes 

dos cursos de Graduação EaD da UMFG (CST em Gestão da Qualidade, Logística e 

Marketing), avaliações dentro das 10 dimensões do SINAES. 

 

4. METODOLOGIA 

Todo o processo de desenvolvimento, aplicação e interpretação dos resultados 

da autoavaliação UMFG é coordenado pela Comissão Própria de Avaliação - CPA de 

forma imparcial e tem como objetivo planejar, preparar e aplicar, os instrumentos de 

avaliação, bem como analisar e interpretar os dados coletados a fim de alcançar 

melhorias visando a excelência. 

Houve o período de sensibilização e divulgação dos processos de autoavaliação 

institucional e de instrução sobre a CPA. O Ciclo 1 de 2024 foi lançado com um vídeo 



                                                                   
                         

 
intitulado CHAMADA CPA, disponível no site, onde apresenta e instrui sobre a 

importância da CPA e chama todos os envolvidos para o processo. Outra ação especial, 

é o e-book: ESPECIAL CPA ï Avaliar para evoluir, também disponível no site da 

UMFG na área institucional da CPA. Todos os esclarecimentos e sensibilização tiveram 

a finalidade de orientar e estimular a participação no processo da autoavaliação 

institucional. 

Neste ciclo foi utilizado o Sistema Acadêmico como apoio na geração dos 

questionários Discentes, Técnico-Administrativos, Docentes e EaD, bem como 

na apropriação dos resultados por parte dos relatórios prontamente 

disponibilizados para este módulo do sistema. O Acesso dos discentes se deu 

pelo Portal do Aluno, dos técnico-administrativos e docentes ocorreu de duas 

formas, pelo Portal do Professor e pelo Portal de acesso à CPA pelos Técnico-

Administrativos. As instâncias da Sociedade Civil e dos Egressos são aplicados 

por meio de formulário eletrônico (desenvolvido no GoogleForms) para servir de 

ferramenta de coleta dos dados. Esse processo simplificou a concepção, 

disseminação, coleta, organização e análise destas instâncias dos dados.  

Os Links disponíveis no site, apresentados na sequência, serviram de 

apoio para facilitar o acesso à área de avaliação neste PRIMEIRO CICLO 

AVALIATIVO de 2024, são eles: 

¶ ALUNO UMFG ï Alunos da Comunidade Acadêmica da Faculdade 

UMFG (Presencial e EaD) 

¶ EGRESSO UMFG ï Alunos já formados pelos Cursos de Graduação da 

Faculdade UMFG 

¶ PROFESSOR UMFG ï Professores da Faculdade UMFG (Clique em 

ñResponder as Avalia­»esò) 

¶ TÉCNICO-ADMINISTRATIVO ï Todos os colaboradores diretos da 

Faculdade UMFG 

¶ COMUNIDADE EXTERNA ï Todas as pessoas que não estudam, e não 

trabalham na Faculdade UMFG, mas que conhecem ou participam de 

projetos 

https://umfg.jacad.com.br/academico/aluno-v2/
https://umfg.edu.br/cpa-egressos-2024
https://umfg.jacad.com.br/prof/
https://umfg.jacad.com.br/academico/avaliacao/
https://umfg.edu.br/cpa-comunidade-2024


                                                                   
                         

 
Para a completa cobertura da avaliação, o processo de autoavaliação, bem como 

a concepção desses questionários, é ajustado semestralmente, conforme calendário da 

CPA, disponível no site UMFG. 

Os formulários são compostos por questões que abrangem os aspectos 

conforme o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior ï SINAES e suas 

afirmativas são classificadas pela escala Likert (LIKERT, 1932), como: (5) muito bom, 

(4) bom, (3) regular, (2) fraco, (1) muito fraco e (NA) Não se Aplica. A opção (NA) foi 

documentada na descrição que deve ser utilizada sempre que o avaliador(a) se sentir 

despreparado(a) ou sem conhecimento para avaliar a questão, e que devem ser 

desconsiderados dos resultados. 

O acesso aos formulários teve o incentivo pela comunicação via e-mail, site, 

whatsapp, portal do discente, portal do professor, portal da CPA e Ambiente Virtual de 

Aprendizado ï AVA e qrcodes espalhados pelos editais da Faculdade UMFG, para 

facilitar o acesso dos avaliadores das seis instâncias. 

Após a coleta e organização, os dados foram analisados com o auxílio de 

estatística descritiva em dois passos: 

O primeiro passo consistiu no cálculo das médias ponderadas de cada 

afirmação. Para tal, os seguintes pesos foram usados: 

     Tabela contendo as opções de avaliação da escala LIKERT 

ESCALA PESOS 

Muito bom 5 

Bom 4 

Regular 3 

Fraco 2 

Muito fraco 1 

Não se Aplica NA 

 

O segundo passo consiste na apresentação de resultados individuais de cada 

docente e utilizado o cálculo de média aritmética de cada questão envolvendo o docente 

e sua respectiva disciplina por curso. Foram gerados os resultados individuais de cada 

docente, contemplando a avaliação média para cada requisito avaliado, e na sequência, 

as suas avaliações qualitativas descritas pelos discentes. Estes resultados foram 

emitidos pelo sistema acadêmico que fez toda a operação de avaliação docente. 



                                                                   
                         

 
Nesta edição foi executada mais uma prática exitosa ao aprovar pelos membros 

da CPA, o encaminhamento dos resultados médios apurados pela CPA 2024 - Ciclo 1, 

para cada docente/ disciplina, respondida pelos alunos da disciplina que leciona. 

Na comunicação, a Comissão CPA incentivou a apropriação destes resultados, 

tanto objetivos, quanto subjetivos (campo aberto, com comentários deixados pelos 

alunos), e solicitou a autorreflexão sobre os dados apresentados como feedback. Para 

a média objetiva de cada questão, a CPA solicitou no e-mail a seguinte reflexão: 

¶ Como desenvolveu e conduziu o seu trabalho na visão de cada questão? 

¶ Identificou seus pontos fortes e limitantes destacados nas pontuações 

médias? 

¶ Criou os processos pedagógicos a fim de conduzir daqui prá frente às 

questões pontuadas, para manutenção ou crescimento das médias? 

¶ Criou hipóteses e reflexões ao ponto de apoiar em sua trajetória como 

docente?  

¶ Sugerimos que procure a coordenação do seu curso e discuta ações 

pedagógicas pensadas a fim de conquistar novas médias nos próximos 

ciclos da CPA.  

¶ Faça deste momento um processo de crescimento pessoal e profissional. 

A informação também trouxe a lembrança de que toda a participação foi 

anônima e manteve a imparcialidade necessária ao processo.  

Neste ciclo, iniciamos uma prática exitosa que atende as Políticas de ESG e 

também as seguintes ODSs: 

¶ ODS12 - Consumo e Produção responsáveis; 

¶ ODS13 - Combate às Alterações Climáticas; 

¶ ODS15 - Vida sobre a Terra. 

Esta prática contempla o recebimento deste resultado individual 

"disciplina/professor" enviado a cada professor/disciplina para o seu e-mail institucional 

da UMFG, e encaminhado pelo e-mail da CPA (cpa@umfg.edu.br). 

 

 

 

mailto:cpa@umfg.edu.br


                                                                   
                         

 

5. PROPOSTAS E AÇÕES A SEREM IMPLANTADAS 

O processo de autoavaliação da UMFG é consolidado em diversos relatórios, 

por ciclo avaliativo. Com a apropriação e análise dos dados, os relatórios finais são 

disponibilizados na área institucional no site UMFG, disponível em: 

https://umfg.edu.br/cpa. O objetivo é promover a cultura de autoavaliação, tendo por 

base os dados divulgados e apropriados nos resultados atuais e dos ciclos anteriores, 

como identificação e implantação de outras ações identificadas. 

Nos últimos ciclos, a análise dos dados foi em quatro ou cinco instâncias 

avaliadas e foram interpretados, por meio dos relatórios gerados e aprovados pelos 

membros da CPA. A elaboração dos resultados, neste ciclo com seis instâncias é 

realizada e encaminhada em diversos documentos finais de comunicação, conforme a 

tabela de relatórios. 

Tabela de relatórios elaborados ela CPA. 

Relatórios elaborados pela CPA Público 

-Relatório de Autoavaliação Final (disponível no site); 
Comunidade Acadêmica e 
Externa 

-Relatório da Coordenação do Curso de Administração; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso de Agronomia; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso de Análise e 
Desenvolvimento de Sistemas; 

Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso de Ciências Contábeis; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso de Engenharia Civil; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso de Fisioterapia; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso EaD de Gestão da 
Qualidade; 

Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso EaD de Logística; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso EaD de Marketing; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso de Moda; Coordenador de Curso 

-Relatório da Coordenação do Curso de Psicologia; Coordenador de Curso 

-Relatório das Direções (Acadêmica e Geral); Diretorias 

-Relatório da Coordenação de Campus da UMFG; Coordenador de Campus 

-Relatório da Coordenação de TI da UMFG; Coordenador de TI 

-Relatório individual de cada Docente por Disciplina avaliado 
(Docente). Agrupados por curso, os relatórios individuais 
foram encaminhados por e-mail diretamente para cada 
professor/disciplina de curso para que cada docente possa 
realizar a apropriação da sua própria autoavaliação por 
disciplina lecionada durante o Primeiro Semestre de 2024. 

Docentes 

  



                                                                   
                         

 

5.1. Instância Sociedade Civil (Comunidade Externa)  

 

Analisando a instância da Sociedade Civil, com 25 respondentes, observa-se 

que 84%1 dos respondentes são de Cianorte, e os demais distribuídos por duas cidades 

da região médio noroeste do Paraná, totalizando 12% para Japurá-PR e 4% para 

Rondon-PR. As idades analisadas das faixas pesquisadas, representam a idade mínima 

possível entre 15 e 24 anos com 88% dos respondentes e 4% para cada uma das faixas: 

de 25 a 34, de 35 a 44 anos e 45 anos e acima. 

A escolaridade dos respondentes possui percentuais distribuídos entre os 

Ensinos completos: Fundamental, Médio e Superior, sendo 84% dos respondentes com 

Ensino Médio (2º Grau) cursando, 8% com Ensino Médio (2º Grau) completo e 8% com 

Pós-Graduação (Especialização Lato Sensu) completo, o que representa uma visão da 

comunidade que está em busca dos cursos de Graduação e Projetos de Extensão 

oferecidos pela UMFG à comunidade externa. 

É possível observar, que dentro de diversas atividades de trabalho, os 

respondentes prioritariamente são estudantes com 52% dos respondentes. Também é 

significativa a participação dos que estão em estágio com 12% dos respondentes, os 

demais estão pulverizados em atividades diversas. E dentre eles, 100% aponta 

conhecer a UMFG e 92% indicaram conhecer seus cursos de Graduação presenciais 

ofertados, 84% conhecem os cursos EaD, 80% indicam conhecer os cursos de Pós-

graduação, 68% conhecem sobre os cursos de extensão, 64% indicaram conhecer 

sobre os cursos livres, e 68% apontaram conhecer as atividades de extensão ofertadas 

pela UMFG, distribuídos entre as diversas atividades dos projetos de extensão 

desenvolvidos pela UMFG, o que gera a visão de integração entre a instituição e a 

Sociedade. As respostas estão apresentadas na seção de gráficos.  

Sobre as avaliações da visão dos respondentes, 84% acreditam que a 

comunicação com a sociedade é efetiva. Com 80% dos respondentes apontando corpo 

docente de qualidade, 92% acreditam que a infraestrutura/instalações é adequada às 

aulas e ao conforto dos alunos, e atendendo com os maiores percentuais também nos 

critérios de Equipamentos (Laboratórios) de qualidade, Biblioteca Física com 

infraestrutura e acervo adequados, e ainda que contribui para o desenvolvimento Local, 

Regional, Estadual e Nacional. 

 
1 Todos os indicadores e percentuais apresentados estão demonstrados em gráficos. 



                                                                   
                         

 
Os apontamentos apresentam que 20% sabem que a biblioteca da UMFG está 

disponível para a comunidade externa. O que representa que as ações de divulgação 

sobre a disponibilidade da Biblioteca aumentaram seis pontos percentuais dos 

apontamentos realizados no ciclo anterior da cpa, mas que ainda indica a necessidade 

de divulgação. 

Dos meios de comunicação utilizados pela UMFG para a divulgação de seus 

programas para a sociedade, se destacam os apontamentos com base em Paretto 

(80/20) totalizando mais de 80%: Internet, Redes Sociais, Convites, Comunidade local, 

Site e WhatsApp. 

E por fim, a avaliação da Sociedade Civil, entre os pontos de avaliação sobre 

ñNa sua vis«o, a UMFG oferece...ò, com nove critérios importantes sobre a sua 

infraestrutura, corpo docente-pedagógico e suas contribuições, obteve a média de 4,52, 

na escala que vai de 0 a 5, o que representa a visão de excelência da comunidade 

externa sobre a UMFG.   

PROPOSTA: Para a resposta às questões qualitativas, foram apontadas como 

conquistas da CPA no ciclo 1-2024 para a Sociedade Civil, as ações de projetos sociais 

(aulas de informática ï Introdução ao desenvolvimento web para 150 crianças das 

escolas públicas de Cianorte e Região, ciclo de treinamento em informática para a 

associação Casa Betel, sessões de tira-dúvidas em imposto de renda para a 

comunidade, doação de Sangue ao Hemocentro de Cianorte, doação de fraldas para a 

Santa Casa de Cianorte, doação de alimentos para a Comunidade Bethânia, Páscoa 

Solidária, como alguns dos projetos de apoio à cultura, o apoio do curso de Fisioterapia 

nas atividades da APAE de Cianorte e o apoio do curso de Psicologia nas atividades do 

Lar Assistencial Rainha da Paz, além dos projetos de iniciação científica e das 

publicações no evento de Iniciação Científica - II ENAIC e preparação para o III ENAIC, 

além dos apontamentos qualitativos que descreveram sobre o trabalho de preservação 

ambiental praticado pela UMFG. Diversos outros projetos de curricularização da 

extensão que integram a comunidade local e regional em todas as áreas e períodos que 

a instituição desenvolve seus cursos de graduação. 

5.1.1. Gráficos da instância Sociedade Civil (Comunidade Externa)  

Na sequência observamos os gráficos extraídos da apropriação dos dados da 

instância da Sociedade Civil (Comunidade Externa). Os gráficos foram adaptados 

diretamente dos relatórios da plataforma da avaliação (Google Forms). 
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