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AVALIAR PARA EVOLUIR 
 

UMFG e seu processo 
próprio de avaliação 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Em abril de 2018, o Diretor Geral da UMFG aprovou 

o regulamento da Comissão Própria de Avaliação-CPA. 
Ele é centrado em sensibilizar a comunidade 
acadêmica e envolvê-la no processo participativo e 
colaborativo de Avaliação Institucional. 

O objetivo principal é compreender como a UMFG 
está sendo conduzida e cuidada para a boa formação 
dos acadêmicos e propiciar um ambiente pedagógico 
e de infraestrutura salutar à boa condução dos 
trabalhos para esse objetivo.  

Todo esse processo é coordenado pela Comissão 
Própria de Avaliação (CPA), que, a partir de seu 
regimento, é formada por representantes discentes, 
docentes, técnicos administrativos e sociedade civil de 
forma equalitária, além do seu coordenador. 

Dentre as atribuições da CPA, está a 
responsabilidade de entregar à instituição análises 
como resultado da aplicação de 4 (quatro) 
questionários distribuídos entre as instâncias que 
participam do sistema de ava- liação: Discentes, 
Técnico Administrativos, Sociedade Civil 
(Comunidade Externa) e os Egressos.  

A sensibilização para a participação de todas as 
instâncias é de responsabilidade da comissão, que 
trata de apresentar de forma clara e objetiva os 
ganhos ao responder ao questionário de avaliação 
com veracidade e compromisso. 

A participação direta de todos que são convidados 
a responder os nossos questionários da CPA 
enriquecem os resultados  que  refletem  no  trabalho 

realizado por todo o corpo docente, coordenações, 
colaboradores, direção e pela Instituição Mantenedora 
da UMFG. 

Este é um momento de fortalecimento e também de 
reconhecimento para avaliar com coerência o que 
realmente foi feito no período por toda a comunidade 
acadêmica, com reflexos diretos e indiretos para toda 
a comunidade externa. 

A partir da CPA, é possível identificar as Forças 
(elementos da instituição considerados vantajosos, ou 
seja, suas boas práticas) para socializar e reconhecer 
internamente, assim como suas Fragilidades 
(inconformidades, pontos da IES que devem ser 
melhorados). O objetivo é buscar a melhoria contínua 
para todos os processos da UMFG. 

 

          Para a UMFG, mais do que um processo 
de avaliação pedagógica, de infraestrutura e de 
projetos, é a possibilidade de fortalecer a 
Instituição aprimorando seus processos 
pedagógicos, administrativos e sua infraestrutura, 
com a possibilidade de fazer planejamentos de 
curto, médio e longo prazos, além de poder 
reconhecer as boas inciativas em metodologias e 
ações das diversas instâncias de atendimento da 
nossa instituição.”, afirma o diretor geral da UMFG 
Dr. Mário dos Anjos Neto Filho. 
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CONHEÇA AS INSTÂNCIAS DE AVALIAÇÃO DA CPA 
 
 
  

SOCIEDADE CIVIL 

Comunidade Externa 

 
 

 
◼ Todas as pessoas que participam direta 

ou indiretamente dos projetos de 
extensão da UMFG 

◼ Pessoas que recebem serviços ou se 
beneficiam das áreas de 
desenvolvimento da UMFG 

◼ Pais e Representantes legais dos 
estudantes da UMFG 

 

DISCENTES 

Estudantes da UMFG 

 
 

 
◼ Estudantes de todos os cursos 

de Graduação da UMFG 
◼ Dentro das 10 dimensões do 

SINAES, avaliam os docentes, 
infraestrutura, o plano pedagó-
gico do curso, atendimento. 

 

EGRESSOS 

Ex-alunos da UMFG 

 
 

 
◼ Ex-alunos de todos os cursos de 

Graduação da UMFG 
◼ Avaliam como se desenvolveram 

ao se formarem 

◼ Complementam com informações 
importantes para seus cursos de 
origem que seguem em    

◼       andamento na UMFG. 

 

TÉCNICO-
ADMINISTRATIVOS 

Colaboradores e Docentes da 
UMFG 

 
 

 
◼ Colaboradores, não-docentes, de todas 

as áreas e atividades da UMFG 
◼ Docentes de todos os cursos de 

Graduação da UMFG 
◼ Coordenadores dos cursos de 

Graduação da UMFG 

 

 

QUEM RESPONDERÁ 
À CADA UMA DAS 

AVALIAÇÕES? 
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PLANO DE GESTÃO DA CPA 

 

Sensibilização no ciclo da 
CPA 

 
A proposta é que a CPA, além das estratégias de 

aplicação dos questionários, já desenvolvidas pela 
UMFG, tenha um plano de sensibilização para o 
engajamento e o empenho de todos os participantes 
das avaliações, e  que apresente também uma projeção 
de melhoria. Por isso, a avaliação da CPA abrange as 
suas necessidades e apoia a UMFG para criar um 
planejamento de gestão, dando o  suporte necessário 
para a realização de todos os projetos acadêmicos. 

A definição de objetivos e metas parciais e finais 
deve incluir quais os pontos fortes e quais demandam 
ação para melhoria do engajamento de todos os 
envolvidos. 

“A UMFG é uma instituição de ensino, pesquisa e 
extensão. Basicamente seus projetos relacionados a 
esses eixos possuem o diferencial pela qualidade de 
seus processos e pelas ações de melhoria contínua 
propostas pela CPA”, explica o Prof. Me. William 
Roberto Pelissari, coordenador da CPA, que ressalta 
ainda: 

É importante a sensibilização de todos 
na participação dos ciclos da CPA da 
UMFG, pois é um dos momentos mais 
importantes que antecedem ao 
momento da avaliação. O apoio de 
todos os envolvidos é fundamental 
nesse momento.” 

 
 
 

 

 

 

O PERFIL DO DOCENTE  

 
 
Um dos pontos-chave é a avaliação do perfil 

dos docentes em cada um dos períodos dos 
cursos de graduação. 

Esse perfil descreve as atividades que se 
espera que o professor desenvolva em diferentes 
eixos de atuação (ensino, pesquisa, extensão, 
cultura e gestão), incluindo, preferencialmente, 
indicadores quantitativos. É necessário 
compreender a composição ideal do corpo 
docente com sua titulação e boa avaliação na 
CPA em todos os cursos da UMFG. 

Esses requisitos são importantes para a 
melhoria contínua dos professores, e dos 
processos da UMFG. 

CICLO 
AVALIATIVO 

Ao longo  do período do ciclo 
avaliativo da CPA, a comissão é 
responsável por colocar em 
prática e aprovar as atividades 
de avaliação. 

Ao final do ciclo avaliativo, os 
relatórios são elaborados e 
apresentados pela comissão da 
CPA à direção da UMFG. 

 

 

Importante: o calendário de avaliação já foi definido pela CPA. 
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  PARTICIPAÇÃO NA CPA 
 
 

  
 
 

 

 

QUESTÕES 
INSATISFATÓRIAS 

 

Busque compreender as 
questões que julga 
insatisfatórias e avalie dentro 
da sua vísão, considerando a 
nota apresentada dentro da 
escala. 

Complemente com 
exemplos nas questões 
subjetivas. 

QUESTÕES 
SATISFATÓRIAS 

 

Mesmo as questões sendo 
satisfatórias na avaliação da 
CPA, contribua com exemplos 
positivos nas questões 
subjetivas. 

Sua contribuição será muito 
importante para o processo de 
melhoria contínua. 

 
 

 

A sua participação constrói a nossa UMFG. 

COMO 
FAZER? 
 
Reserve um tempo para refletir 

sobre cada questão. 
 
Avalie os pontos positivos e 

negativos de cada questão. 
 
Responda com responsabilidade. 
 
A sua participação será concluída 

ao clicar em “ENVIAR”. 

POR ONDE 
COMEÇAR? 

 
Em maio e novembro, antes das 

avaliações finais dos respectivos 
semestres, serão liberadas as 
avaliações da CPA. 

 
Fique atento aos prazos e às 

divulgações do período de avaliação 
da CPA. 

 
As avaliações ocorrerão sempre 

de forma digital e sua identificação 
não é necessária. 
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REPRESENTANTES DA CPA 

 

Representantes da 
CPA 

 

Por meio de Resolução nomeia-se os 
membros da CPA, por períodos 
determinados cabendo a recondução, 
exceto dos representantes discentes. 
 
As reuniões ordinárias estão previstas 
em calendário específico para a CPA, 
disponibilizado no site da UMFG. 
 
As reuniões extraordinárias são 
convocadas de forma a tomar alguma 
decisão pontual, ou em situações em 
que o MEC/INEP estão em visita (in 
loco ou virtual) na UMFG. 
 
A responsabilidade dos membros da 
CPA, são: 
 

◼ Elaborar os questionários de 
avaliação de todas as 4 
(quatro) instâncias avaliadas 

◼ Aprovar os questionários de 
avaliação de todas as 4 
(quatro) instâncias avaliadas 

◼ Elaborar e aprovar os 
relatórios parciais e finais 
obtidos das avaliações da 
CPA 

COMPOSIÇÃO 
DA CPA 

 
        Totalizando 9 membros 
distribuídos de forma equalitária 
entre as áreas, são eles: 

◼ 1 (um) Coordenador da CPA 
◼ 2 (dois) Docentes (Professores 

ou Coordenadores de Curso) 
◼ 2 (dois) Discentes (alunos dos 

cursos de graduação da UMFG 
◼ 2 (dois) Técnicos-

administrativos, colaboradores 
da UMFG 

◼ 2 (dois) Representantes da 
Sociedade Civil (Comunidade 
externa) 

 

IMPORTÂNCIA DOS 
REPRESENTANTES 

 
◼ Garante a lisura no processo 

de avaliação da CPA 
◼ Desenvolvimento e melhoria 

contínua dos processos da 
UMFG  

◼ Contribuir voluntariamente 
com a melhoria contínua da 
UMFG 
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AVALIAR PARA EVOLUIR 

 

 

 
 

RESULTADO 
SATISFATÓRIO 

Os resultados satisfatórios na 
avaliação serão referência para o 
aprimoramento dos processos. 

O relatório aprovado pela Comissão 
da CPA é interpretado por todas as 
instâncias da UMFG para que os 
reconhecimentos ocorram sobre todos 
os processos, que incansávelmente 
passam por novas etapas de melhoria 
contínua. 

A melhoria contínua é sempre uma 
preocupação da UMFG, para que seus 
processos educacionais, administrativos 
e de trato com a comunidade externa 
sejam sempre aprimorados buscando o 
compromisso com a execelência. 

Autoavaliação 
“Conduzida pela CPA (Comissão 

Própria de Avaliação): Realiza-se uma 
autoavaliação, que será o primeiro 
instrumento a ser incorporado ao 
conjunto de mecanismos constitutivos 
do processo global de regulação e 
avaliação. A autoavaliação articula um 
estudo reflexivo sobre a realidade da 
IES. Fundamentada no SINAES, a 
autoavaliação institucional objetiva a 
melhoria contínua da IES por meio da 
apropriação dos resultados obtidos.” 

 
 
 

RESULTADO 
INSATISFATÓRIO 

Caso o relatório aprovado pela Comissão da 
CPA tenha pontos considerados insatisfatórios, 
são elaborados planos de ação com o 
compromisso da UMFG em ajustar os processos 
deficitários. Esse plano de ação traz o 
diagnóstico que levou ao resultado e indica as 
metas a serem cumpridas para superar as 
necessidades encontradas.  

O processo de aprovação do plano de ação 
passa pela Direção da UMFG, que estipula 
prazo para a apresentação do relatório 
demonstrando o cumprimento das ações 
estipuladas e do acerto nos processos futuros.

 

A CPA levanta dados que sejam apropriadas pela comunidade acadêmica objetivando a melhoria contínua. 

INSTRUMENTO 
DE AVALIAÇÃO 

BY  INEP 

http://inep.gov.br/
processo-de-
avaliacao 

 

“...O relatório da autoavaliação deve 
conter todas as informações e 
demais elementos constantes no 
roteiro comum de base nacional, 
análises qualitativas e ações de 
caráter administrativo, político, 
pedagógico e técnico-científico. 
Esses aspectos devem guiar o 
processo de avaliação e 
identificação dos meios e recursos 
necessários para a melhoria da IES1, 
bem como uma análise de acertos e 
equívocos do próprio processo de 
avaliação.” 

 
1 IES – Instituição de Ensino Superior 

Outros links importantes: 

Regimento interno da CPA 
https://umfg.edu.br/cpa 

 

Manuais, Regulamentos, 
Editais, Portarias e 
Resoluções 
https://umfg.edu.br/institucional/do

cumentos-institucionais/

https://umfg.edu.br/cpa
https://umfg.edu.br/institucional/documentos-institucionais
https://umfg.edu.br/institucional/documentos-institucionais
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1 Missão e 

PDI 

2  
Política para 
ensino, pesquisa, 
pós-graduação e 
extensão 

            Plano de  

            Desenvolvimento  

            Institucional 

 

SINAES - Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

10 DIMENSÕES 
 

Avaliação institucional 
10 Dimensões 

3 
Responsabilidade 
social da UMFG 

 

 

 

 

 

 

 

 

As políticas de 
pessoal, carreiras do 
corpo docente e de 
técnico-administrativo 

5 

4  
Comunicação 

com a sociedade 
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10 
Sustentabilidade 
financeira 

9 
Políticas de 
atendimento aos 
estudantes 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Infraestrutura 
física 
 
 
 

 

 

 
Planejamento 
de avaliação 

 
 

 

6 Organização da 
gestão da UMFG 

7 

8 
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AVALIAR PARA EVOLUIR 
 

CRIAR OS 
QUESTIONÁRIOS 

Feitos pela 
Comissão da CPA 
até 60 dias antes 
de sua aplicação. 

Baseiam-se nas 
dimensões do 
SINAES. 

Submetido à: 
Comissão Própria  

de Avaliação 
 

 

APROVAÇÃO 
DOS  
QUESTIONÁRIOS 

Em reunião ordinária, 
a comissão da CPA se 
reúne para avaliação 
e aprovação dos 
questionários. 

 

 

 

 

A AVALIAÇÃO 
DA CPA. 

COMO É 
PREPARADA? 

 
 

DIVULGAÇÃO  
DOS RESULTADOS 
Nesse momento os resul- 
tados são publicados no site  
e editais da UMFG, e as 
medidas para atenção aos 
resultados são tomadas,  
para apropriação dos 
resultados. 

 
 

    APLICAÇÃO DOS       
   QUESTIONÁRIOS 

De acordo com o 
calendário acadêmico,  

  são aplicados duas vezes 
por ano, nas semanas que 
antecedem as provas  
finais. 

 
 

 

 
TABULAÇÃO  
DOS RESULTADOS 

Esse é o momento em 
que os resultados são 
apurados e gerados    
os relatórios para   
divulgação.

1 2 

3   

5 4 
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DEPOIMENTOS 

A expectativa da 
avaliação da CPA 

 

 
 

 

 

Ao longo dos semestres 
de aula, a rotina da vida 
acadêmica dos alunos, 
professores, 
coordenadores, técnicos-
administrativos, egressos 
e da própria comunidade 
externa da UMFG se 
destaca em sempre 
buscar por acatar os 
resultados da CPA para a 
melhoria da vida de todo 
o ecosistema dentro da 
diversidade e do trabalho 
desenvolvido em 
atividades de ensino, 
pesquisa e cultura e 
extensão.  

Ao lado, a expectativa 
de alguns personagens da 
CPA, sejam avaliadores 
ou avaliados. 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

Daniel Borges Mendes  

Coordenador 
Administrativo  

Secretário Geral na UMFG 
 

 
A CPA - Comissão Própria 

de Avaliação coordena o 
processo de autoavaliação da 
Instituição, visando "conhecer" 
seus pontos fortes e fracos, 
para que, em conjunto, 
possam encontrar medidas 
para sanar as deficiências, 
realizar melhorias voltadas 
sempre ao ensino satisfatório 
de alta qualidade.” 

 

 
Herbet de Souza Nascimento 
Aluno do 3º período de 
Engenharia Civil da UMFG 

Discente na UMFG turma 2020 
 

Eu acho importante a CPA; 
porque tendo essa pesquisa, os 
professores saberão se o 
conteúdo que eles estão 
tentando passar, e se a 
metodologia que estão 
utilizando, está funcionando ou 
não.  

É através da CPA que o 
professor pode refletir, se segue 
a metodologia utilizada para 
passar os conteúdos, ou se o  
professor pensa: “opa! tem 
alguma coisa errada aí, preciso 
rever os meus conceitos, e ver o 
que posso fazer para mudar 
essa situação de uma forma 
mais dinâmica, trazer outros 
exemplos, exemplos que possam 
empregar na vida real.” 

Ajuda tanto os professores 
quanto os alunos.Os professores 
na busca de metodologias 
efetivas, e o aluno com a 
oportunidade de apresentar seu 
ponto de vista na CPA. 

A gente vê a melhora.” 
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Daniel Souza Mendes 
Aluno do 3º período de 
Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas da UMFG 

Membro Discente na CPA 

Discente na UMFG turma 
2020  

 

O que eu acho importante da 
CPA, é que ela é aberta para que 
todos da comunidade acadêmica 
possam responder, o que gera 
muita informação para extrair 
resultados. 

Não é apenas uma pessoa 
dando a opinião, ou apresentando 
uma informação isolada. Com isso, 
é possível ver que não é a mesma 
coisa para todos, mostrando que a 
pesquisa é bem completa. 

Como a CPA é planejada, tudo 
o que o aluno responder ali será 
avaliado. Diferente de uma 
conversa pontual com um 
professor ou coordenador, que 
pode ser esquecida. 

Em resumo:  
– Todos podem participar e 

geram muitos conteúdos para 
avaliação; e   

– A CPA realmente avaliará 
tudo que será passado, levando 
tudo em consideração. 

Depois acompanhar a 
implantação das melhoras”. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rogério Tiyo  
Diretor Acadêmico da 
UMFG 

Doutor em Ciências da Saúde 
 

Prezados(as) Acadêmicos(as), 
Docentes, Colaboradores e 
Egressos 

 
Em breve disponibilizaremos o 

questionário da CPA (Comissão 
Própria de Avaliação) 2021.  

 
Por que devo responder? Por 

meio de suas respostas, a UMFG 
irá se fundamentar para 
diagnosticar e corrigir, identificar 
nossos pontos fortes e nossas 
fragilidades, ouvir e identificar 
melhor nossos discentes, 
docentes, colaboradores, egressos 
e a comunidade externa. Sabemos 
que nenhuma organização é 
plena. Assim, através da sua visão 
poderemos agir e propor melhorias 
e correções para que nossa 
Instituição evolua continuamente.” 

 
 
 
 
‘ 
 
 
 

Bruna Bernardi Maia 
Coordenadora do Curso de 
Engenharia Civil da UMFG 

Membro Docente na CPA 
 
 

 

Considero a CPA como um 
órgão de extrema importância para 
a saúde da IES, uma vez que 
através dela conseguimos um 
diagnóstico detalhado, que serve 
principalmente de instrumento 
balizador nas tomadas decisões.  

Como coordenadora de curso, 
vejo que as informações colhidas e 
relatórios gerados pela CPA 
apresentam um panorama geral 
sobre a qualidade do curso em 
todos os aspectos, que orientam o 
nosso trabalho de maneira efetiva.  
Os questionários aplicados são 
fundamentais para colhermos 
informações com docentes e 
discentes sobre o que tem sido 
pontos fortes e pontos a serem 
melhorados no âmbito geral do 
curso.   

Como professora, o resultado 
obtido através dos relatórios da 
CPA é bastante esperado, pois nos 
retorna um feedback claro e 
objetivo da nossa atuação docente, 
nos possibilitando a melhoria 
contínua do nosso trabalho.“ 

F
o

to
: A

rq
u

iv
o 

S
ec

re
ta

ri
a

 A
ca

d
ê

m
ic

a
 

F
o

to
: A

rq
u

iv
o 

P
es

so
a

l 

 

F
o

to
: A

rq
u

iv
o 

P
es

so
a

l 

 



13 

 

 
ESPECIAL  CPA 
Maio /2022 

Publicação da Coordenação da CPA  

Faculdade UMFG 

https://umfg.edu.br 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
DIRETOR GERAL 

Mário dos Anjos Neto Filho 

 
DIRETOR ACADÊMICO 

Rogério Tiyo 

 
COORDENADOR CPA 

William Roberto Pelissari 

 
 

Especial  CPA 

Edição 

William Roberto Pelissari 

 
Arte 

William Roberto Pelissari 

 
Revisão 

Mário dos Anjos Neto Filho 

Bruna Bernardi Maia 

Nágila Vilela 

 

 

 
RODOVIA PR - 082, 

KM 468, LOTE 45/46 

GLEBA RIBEIRÃO, 

CIANORTE – PR 

 

Tel: (044) 3018-8000 

E-mail: cpa@umfg.edu.br  

Site: https://umfg.edu.br/cpa  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Acesse 

https://umfg.edu.br/cpa 

e acompanhe os resultados da CPA 


